Zasady korzystania z Lubelskiego Roweru Miejskiego (Terms of Use)

Uwaga! Rejestrujac sie w Systemie LRM zawierasz prawnie wigzacg Umowe w Systemie
Lubelskiego Roweru Miejskiego

Niniejsza Umowa dotyczgca warunkéw uzytkowania (,,Umowa”) reguluje korzystanie z Ustugi
znajdujacej sie pod adresem www.lubelskirower.pl oraz aplikacji mobilnej LRM i wszelkich
innych powigzanych ustug (,Ustuga”), ktérych wtascicielem i operatorem jest MPK Lublin
Spodtka z 0.0.

Uzyskujac dostep, przegladajac, pobierajac aplikacje mobilng lub w inny sposdb korzystajac z
Serwisu Lubelskiego Roweru Miejskiego, akceptujesz regulamin, dokonujesz opfaty inicjalnej i
zawierasz prawnie wigzacg umowe z LRM na podstawie warunkéw tej Umowy i stajesz sie
Uzytkownikiem serwisu LRM (,,Uzytkownik”).

1.REJESTRACJA w SYSTEMIE

Koniecznym warunkiem korzystania z Systemu LRM jest uprzednia rejestracja Klienta w
Systemie.

Rejestracje mozna zrealizowaé poprzez strone internetowg www.lubelskirower.pl,

oraz aplikacje mobilng. Podczas procesu rejestracji poprzez strone www.lubelskirower.pl ,
wymagane jest podanie nastepujacych danych osobowych:

imienia i nazwiska, adresu kontaktowego, tj. miasta, ulicy wraz z nr domu/mieszkania, kodu
pocztowego, kraju, adresu e-mail, numeru telefonu komdrkowego. identyfikatora
uzytkownika w systemie Lubika, tj. numeru karty Lubika lub numeru telefonu

uzywanego jako identyfikator aplikacji Lubika jesli chcesz korzystaé ze znizek dostepnych dla
uczestnikdw tego programu.

Podczas rejestracji poprzez Aplikacje Mobilng wymagane jest podanie nastepujacych danych:
numeru telefonu komdérkowego, imienia i nazwiska, adresu kontaktowego, tj. miasta, ulicy
wraz z nr domu/mieszkania, kodu pocztowego, kraju, adresu e-mail, identyfikatora
uzytkownika w systemie Lubika, tj. numeru karty Lubika lub numeru telefonu uzywanego jako
identyfikator aplikacji Lubika.

Nalezy tez zaznaczy¢ co najmniej informacje, ze Klient przeczytat i akceptuje Regulamin LRM
oraz Polityke prywatnosci Operatora. Pozostate dane wymienione w punkcie VII.3. 3, b, ¢, d, e
Klient ma obowigzek uzupetnié najpdzniej do 24 godzin po rejestracji.

Podczas rejestracji Klient generuje kod PIN, ktdry wraz z numerem telefonu stuzy logowaniu
sie do Konta Klienta.

Na podany w procesie rejestracji przez strone www adres e-mail zostanie wystany link
aktywacyjny. Link aktywacyjny pozostaje wazny przez 24 godziny po rejestracji. Klikniecie
linku stuzy zweryfikowaniu poprawnosci tego adresu i jest jednym z elementdéw, ktére musza
zostac spetnione, by Konto Klienta byto aktywne.

Aktywacja Konta Klienta nastgpi po spetnieniu wszystkich ponizszych warunkéw:

- na Koncie Klienta sg podane wszystkie wymagane przy rejestracji dane,

- Klient kliknat link weryfikacyjny,

- Klient wnidst Optate rejestracyjng,



- w przypadku oséb matoletnich po dostarczeniu zgody rodzica lub opiekuna prawnego.
Konta Klientow zawierajace niepoprawne dane osobowe z saldem 0 zf, moga byc
automatycznie usuwane z bazy LRM

Jezeli nie chcesz zosta¢ Uzytkownikiem, nie zawieraj Umowy, NIE klikaj ,Zarejestruj sie” oraz
nie uzyskuj dostepu, nie przegladaj, nie pobieraj aplikacji ani nie korzystaj w inny sposéb z
Serwisu, strony internetowej lub informacji dostepnych za posrednictwem Serwisu
Lubelskiego Roweru Miejskiego

2.0PIS UStUGI i WARUNKI KORZYSTANIA

Operator realizuje ustugi zwigzane z obstugg Systemu LRM i ponosi odpowiedzialnos¢ za jego
nalezyte funkcjonowanie. Ustuga Lubelskiego Roweru Miejskiego (LRM) pozwala Klientowi na
korzystanie z bezobstugowej wypozyczalni roweréw dostepnej 24/7 podczas trwania sezonu
rowerowego. System przy uzyciu dedykowanych narzedzi informatycznych — Strony www oraz
aplikacji mobilnej, systemu ptatnosci i rozliczen umozliwia Uzytkownikowi pobranie/zwrot
roweru w dowolnej stacji

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bezpos$rednie ani nastepcze oraz utracone
korzysci powstate w wyniku nienalezytego wykonania Umowy przez Klienta, ani za inne
szkody, za ktore odpowiedzialny jest Uzytkownik.

Powyzszy zapis nie uchybia, w zakresie umowy z Klientem art. 473 Kodeksu Cywilnego.

Klient zobowigzuje sie przestrzega¢ warunkéow Regulaminu, w szczegdlnosci dokonac
umoéwione] opfaty oraz uzywaé Roweru zgodnie z zasadami okre$lonymi w Regulaminie.
Klient jest odpowiedzialny za uzytkowanie Roweru i dostarczonych narzedzi informatycznych
zgodnie z jego przeznaczeniem i warunkami Regulaminu oraz przepisami prawa.
W przypadku nieprzestrzegania warunkéw zapisanych w Regulaminie Operator ma prawo do
zablokowania Konta Klienta. Szczegdtowe warunki Blokady Konta zostaty opisane w punkcie
XIV. Regulaminu LRM dostepnego na stronie lubelskirower.pl.

Uzytkownik jest zobowigzany chroni¢ dane logowania przed uzyskaniem ich przez osoby
trzecie i moze zostac obcigzony kosztami korzystania z ustugi przez osoby, ktére uzyskaty jego
dane logowania z jego winy.

Klient odpowiada za wszelkie szkody i zniszczenia wynikajgce z niestosowania sie do
Regulaminu. Klient moze zosta¢ obcigzony kosztami naprawy tak powstatych szkéd, w tym
kosztem odtworzenia Roweru okres$lonym w Tabeli Optat Dodatkowych w Systemie LRM.
Za wykonanie niezbednych napraw Operator wystawi Klientowi rachunek lub fakture VAT.
Klient ponosi petng i catkowitg odpowiedzialno$¢ oraz zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich
mandatow, opfat itp., natozonych na Klienta w trakcie korzystania z Roweru i powstatych

z jego winy. Klient nie ponosi natomiast odpowiedzialnosci za mandaty, opfaty itp., ktére
zostaty na niego natozone, a wynikajg z winy Operatora.

Nie wolno uzywac¢ Rowerdw LRM w celu wycieczek gorskich, skokow, sztuczek kaskaderskich,
nie wolno Scigac sie oraz wykorzystywaé roweru dla ciggniecia lub pchania czegokolwiek.
Wozenie bagazu dozwolone jest tylko w przeznaczonym do tego koszyku. Nie wolno niczego
wieszaé na ramie lub innych elementach roweru.

Zabronione jest korzystanie z Roweréw LRM przez osoby bedace pod wptywem alkoholu lub
innych srodkdw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w
rozumieniu przepisdOw o przeciwdziataniu narkomanii; silnych lekédw przeciwalergicznych,



innych lekdéw, ktére z definicji zabraniajg lub zalecaja powstrzymanie sie od kierowania
pojazdami.

Zabrania sie przewozu Roweréw LRM samochodami i innymi $Srodkami transportu nalezgcymi
do oséb prywatnych. Zakaz nie dotyczy transportu publicznego o ile regulamin przewozu
dopuszcza takg mozliwos¢.

Zabrania sie uzywania zabezpieczen niebedacych elementem Systemu LRM w celu
unieruchomienia Roweru. Operator zastrzega sobie prawo do usuniecia niewfasciwych
zabezpieczen, zastosowanych przez Klienta. Wszelkie koszty przywrécenia Roweru do stanu
umozliwiajgcego realizacje Wypozyczen ponosi Klient zgodnie z niniejszym Regulaminem
i Tabelg Optat Dodatkowych.

Klient jest odpowiedzialny za Rower od momentu Wypozyczenia do momentu Zwrotu.
Nieautoryzowany przejazd skutkuje naliczeniem Optaty Dodatkowe;j.

W przypadku braku zwrotu Roweru z jakiegokolwiek powodu, w tym réwniez w przypadku
jego kradziezy lub zagubienia, Klient zostanie obcigzony rdéwnowartoscia Roweru,
zgodnie z Tabelg Optat Dodatkowych, za kazdy utracony Rower.

Klient zobowigzuje sie zwrdci¢ Rower w takim samym stanie jak w momencie Wypozyczenia.
W szczegdlnosci Klient zobowigzany jest podjg¢ dziatania celem zapobiezenia zabrudzeniu i
uszkodzeniom (poza standardowym uzytkowaniem) oraz kradziezy wypozyczonego Roweru.
W przypadku kradziezy Roweru dokonanej podczas Wypozyczenia Klient ma obowigzek
powiadomic o tym BOK LRM niezwtocznie po zauwazeniu zdarzenia.

W przypadku niepoprawnego Zwrotu Roweru z winy Klienta Klient ponosi koszty jego dalszego
Wypozyczenia oraz odpowiada za ewentualng kradziez i zniszczenia. W przypadku trudnosci
ze Zwrotem Roweru Klient ma obowigzek skontaktowac sie z BOK

Zadne urzadzenia elektroniczne ani urzadzenia stuzace do potaczenia z siecig Internet
niezbedne do korzystania z Ustugi nie sg dostarczane Klientowi zgodnie z niniejszymi
Warunkami uzytkowania.
Klient odpowiedzialny jest za zakup, konserwacje i aktualizacje kompatybilnych urzadzen i
pofaczen, w tym caty sprzet niezbedny do potaczenia z Internetem, strong www oraz pobrania
aplikacji.

Nalezy pamietaé¢, ze nie wszystkie Smartfony i urzadzenia mobilne moga byé uzywane do
korzystania z naszej Ustugi. Skontaktuj sie z nami pod adresem bok@Ilubelskirower.pl lub
sprawdZ na naszej stronie internetowej www.lubelskirower.pl , aby zapoznac sie z listg
dziatajgcych systemoéw i urzadzen dla naszej aplikacji.

3. PRAWA AUTORSKIE

Wszelkie prawa autorskie do Materiatéw nalezg do MPK Lublin lub jej licencjodawcéw w
najszerszym zakresie przewidzianym przez obowigzujace przepisy prawa. Wszelkie prawa do
nazw firm, znakéw towarowych, nazw handlowych, logotypow i wzoréw, niezaleznie od tego,
czy widnieja w ktoérychkolwiek elementach Systemu LRM, czy nie, lub z symbolem znaku
towarowego, nalezg wytgcznie do MPK Lublin lub jej licencjodawcéw i sg chronione przed
powielaniem, imitacjg, rozmyciem lub mylgcym lub wprowadzajgcym w bfad uzyciem zgodnie
z krajowymi i miedzynarodowymi przepisami dotyczacymi znakéw towarowych.
Wykorzystywanie lub niewtasciwe wykorzystywanie jakichkolwiek praw autorskich lub
znakdéw towarowych jest wyraznie zabronione, a zadne stwierdzenie ani dorozumiane w



Ustuga nie przyznaje uzytkownikowi zadnej licencji ani prawa w ramach jakichkolwiek praw
autorskich lub znakéw towarowych MPK i LRM osdb trzecich.

Serwis i Materiaty przeznaczone s3 dla Uzytkownikédw LRM. Zabrania sie korzystania z Ustugi
lub Materiatow w jakimkolwiek celu niezwigzanym z prowadzong przez dziatalnoscig
gospodarcza. Jakiekolwiek uzycie Ustugi lub Materiatéw lub jakiejkolwiek ich funkcjonalnosci
w celu niedozwolonym niniejszg Umowag stanowi podstawe do natychmiastowego cofniecia
wszelkich identyfikatoréw uzytkownika, haset lub innych zezwolen, ktére mogty zostaé
udzielone Panstwu przez LRM w celu korzystania z Ustugi.

Z wyjatkiem przypadkéw wyraznie dozwolonych w niniejszych Warunkach uzytkowania,
Uzytkownik nie jest uprawniony do uzywania, kopiowania, powielania, ponownego
publikowania, przechowywania, modyfikowania, przesytania, wyswietlania, kodowania,
przesytfania, rozpowszechniania, dzierzawienia, licencjonowania, sprzedawania,
wypozyczania, przekazywania, przesytania ani w inny sposéb przekazywaé, przydziela¢ ani
udostepniac publicznie swojego konta, Ustugi, jej czesci lub zawartych w niej materiatow w
jakikolwiek sposéb.

Uzytkownik nie jest uprawniony do adaptacji, ttumaczenia, inzynierii wstecznej, dekompilacji,
dezasemblacji lub préby odkrycia kodu zrodtowego, lezacych u jego podstaw idei, algorytmow,
metod, technik, formatéw plikédw lub interfejsow programistycznych ani do tworzenia prac
pochodnych z Ustugi lub jakiejkolwiek jej czesci, z wyjatkiem zakresu dozwolonego przez
obowigzujgce przepisy prawa. Uzytkownik nie jest uprawniony do usuwania, modyfikowania,
ukrywania, zastaniania, wyfaczania lub modyfikowania jakichkolwiek informacji o prawach
autorskich, znakach towarowych lub innych prawach wtasnosci, znakow,

4.0CHRONA DANYCH OSOBOWYCH i POLITYKA PRYWATNOSCI

Kto jest administratorem Panstwa danych osobowych? Administratorem Panstwa Danych
Osobowych jest Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Lublin Sp. z 0.0., z siedzibg przy ul.
A. Grygowej 56, 20- 260 Lublin. Kontakt z Administratorem jest mozliwy pod adresem:
mpk@mpk.lublin.pl oraz telefonicznie pod numerem: (81) 71 00 300. W sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowac sie z Inspektorem
Ochrony Danych pod adresem: iod@mpk.lublin.pl. W jakim celu przetwarzamy PafAstwa dane
osobowe? Panstwa dane osobowe przetwarzamy w celu: = utworzenia konta w serwisie
elektronicznym oraz swiadczenia ustug zwigzanych z prowadzeniem i obstugg konta
Lubelskiego Roweru Miejskiego; (art. 6 ust. 1 lit. b RODO — przetwarzanie w celu wykonania
umowy); = Swiadczenia ustug przewozu rowerowym transportem miejskim (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO - przetwarzanie w celu wykonania umowy); = obstuga reklamacji i roszczen (art. 6 ust.
1 lit. b i ¢ RODO - wykonanie umowy oraz wypetnienie obowigzku prawnego); = w celach
analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na prowadzeniu analiz aktywnosci
Uzytkownikédw w Serwisie i sposobu korzystania z konta, a takze preferencji Uzytkownikow w
celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci; = zapewnienia mozliwosci kontroli, z jakiej
lokalizacji wypozyczono oraz dokonano zwrotu roweréw w Systemie Rowerowym z
wykorzystaniem systemu GPS lub weryfikacji, gdzie znajduje sie rower w razie braku jego
zwrotu — podstawg prawng przetwarzania bedzie prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit f RODO), ktérym jest ochrona interesow majatkowych poprzez zbieranie
informacji pozwalajacych na zlokalizowanie roweru; = w celu ewentualnego ustalenia i



dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na ochronie
jego praw; * o ile wyrazite$ zgode kontaktu telefonicznego na podany w formularzu numer
telefonu w celu marketingu bezposredniego (podstawa prawna —art. 6 ust. 1 lit a RODO w zw.
z art. 172 ustawy — prawo telekomunikacyjne — Twoja zgoda); = o ile wyrazites zgode przestania
informacji handlowej przez podmioty wspotpracujace z Administratorem (podstawa prawna —
art. 6 ust. 1 lit a RODO w zw. z art. 10 ust. 2 ustawy i Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng -
Twoja zgoda); Komu mozemy udostepni¢ Panstwa dane? Panistwa dane osobowe
przetwarzane s3 wytgcznie w zakresie zwigzanym z realizacjg powyzszych celéw. Panstwa
dane moga by¢ przekazywane podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa.
Dane moga by¢ rowniez ujawniane podmiotom zapewniajgcym obstuge systemu Lubelskiego
Roweru Miejskiego w tym: ,,COMDREV” Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinku przy ul. Cisowej 17,
78-400 Szczecinek oraz "COMDREV.PL" Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinku przy ul. Szczecinskiej
45, 78-400 Szczecinek. Panstwa dane nie beda przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy (obejmujgcy Unie Europejskg, Norwegie, Lichtenstein, UK i Islandie)

Przez jaki okres bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane? Okres przetwarzania danych przez
Administratora zalezy od rodzaju Swiadczonej ustugi i celu przetwarzania. Co do zasady dane
przetwarzane sg przez czas $wiadczenia ustugi lub realizowania zamdwienia tj. przez czas
rejestracji konta w serwisie internetowym, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia
skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawa
prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora. Okres
przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne
do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym
czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa. Po
uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane. Jaki
rodzaj Twoich danych osobowych przetwarzamy? Przetwarzamy dane podane przez Paristwa
przy rejestracji konta, tj. imie i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu kontaktowego, dane
dotyczace lokalizacji wypozyczonego roweru. Co wiecej mozemy przetwarzac rowniez dane
znajdujace sie na potwierdzeniu przelewu, a wiec adres zamieszkania oraz numer rachunku
bankowego. W przypadku korzystania przez Uzytkownika z Identyfikatora uzytkownika w
systemie LUBIKA , bedziemy przetwarzaé rowniez numer karty LUBIKA. Czy podanie danych
jest obowigzkowe? Podanie danych nie jest obowigzkowe ale jest warunkiem zawarcia
umowy. Brak podania danych uniemozliwi zatozenie konta w systemie LRM oraz korzystanie z
rowerdow miejskich na ternie Gminy Lublin. Jakie prawa Panstwu przystugujg? Uzytkownikowi
przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz zadania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych. W zakresie, w jakim dane
Uzytkownika przetwarzane s3 na podstawie zgody, mozna te zgode wycofaé¢ w dowolnym
momencie, kontaktujgc sie z Administratorem. Informujemy, ze cofniecie zgody nie wptywa
na zgodno$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem. Uzytkownik ma prawo zgtoszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych dla
celéw marketingowych, jesli przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z prawnie uzasadnionym
interesem Administratora, a takze —z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Uzytkownika
—w innych przypadkach, gdy postawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (np. w zwigzku z realizacja celdw analitycznych i statystycznych).
Uzytkownikom przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Czy dane bedg profilowane i wykorzystywane



do zautomatyzowanego podejmowania decyzji? Paistwa dane osobowe nie beda podlegac
automatycznym sposobom przetwarzania danych opierajgcych sie na zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji.

5.ZABRONIONE ZASTOSOWANIA | POSTEPOWANIE

Operator LRM moze oferowaé Uzytkownikowi mozliwosé przesytania Materiatow lub innych
informacji za posrednictwem Serwisu www lub aplikacji mobilnej LRM. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialnos¢ za wszelkie Materiaty lub inne informacje, ktére przekazujesz za
posrednictwem Ustugi, i przyjmujesz na siebie catg odpowiedzialnos¢ w odniesieniu do nich.

Jeste$ odpowiedzialny za wszelkie dziatania, ktdre majg miejsce za posrednictwem Twojego
konta i zgadzasz sie nie przesyfa¢, nie rozpowszechnia¢, publikowa¢, przekazywac ani
przechowywac informacji lub innych materiatéw w Ustudze, do lub za jej posrednictwem,
ktére: (i) naruszajg w jakikolwiek sposdb jakgkolwiek wtasnos$¢ intelektualng lub prawa
wtasnosci innych oséb lub prawa do prywatnosci lub reklamy innych osdéb; (ii) s niezgodne z
prawem, bluzniercze, wulgarne, o charakterze jednoznacznie seksualnym, obsceniczne,
zniestawiajgce, zawierajace grozby, napastliwe, obelzywe, rasistowskie, nienawistne,
oszczercze, zawstydzajace lub w inny sposéb budzace zastrzezenia lub zachecajgce do
zachowan stanowigcych przestepstwo, powodujgcych odpowiedzialno$¢ cywilng lub w inny
sposéb naruszajg jakiekolwiek przepisy prawa okreslone przez WIG wedtug naszego
wytgcznego uznania;(iii) stanowia reklamy lub zachety biznesowe, ankiety, konkursy, tancuszki
lub piramidy finansowe; lub (iv) zawiera wirusy, konie trojanskie, robaki,

Ponadto zgadzasz sie nie: (i) wykorzystywaé zadnych niekompletnych, fatszywych lub
niedoktadnych informacji biograficznych lub innych informacji; (ii) usuwaé ani poprawiac
zadnych materiatéw ani innych informacji jakiegokolwiek innego uzytkownika Ustugi; (iii)
zbiera¢, gromadzi¢ ani przesyta¢ informacji o innych uzytkownikach bez ich zgody; (iv)
podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére naktadajg nieracjonalne lub nieproporcjonalnie duze
obcigzenie na infrastrukture Ustugi; (v) zezwalac jakiejkolwiek innej osobie lub podmiotowi na
uzywanie nazwy uzytkownika lub hasta; (vi) podejmowac préb odszyfrowania, dekompilaciji,
dezasemblacji lub inzynierii wstecznej jakiegokolwiek oprogramowania sktadajgcego sie lub w
jakikolwiek sposéb stanowigcego czes$¢ Ustugi; lub (vii) uzyskiwa¢ dostep do danych
nieprzeznaczonych dla uzytkownika lub logowac¢ sie na serwer lub konto, do ktérego nie ma
uprawnien dostepu.

Operator LRM moze badac zdarzenia, ktére moga wigzac sie z naruszeniem powyzszych
zabronionych zastosowan i zachowan, a takze moze zabiega¢ i wspotpracowac z organami
scigania w Sciganiu uzytkownikdéw zaangazowanych w takie naruszenia. W zwigzku z tym takie
naruszenia moga skutkowa¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karng, a Operator LRM ma prawo
usungc takie naruszajace je materiaty lub uniemozliwic ich wykorzystanie bez powiadomienia.
Operator LRM nie ponosi jednak zadnej odpowiedzialnosci za sposob, w jaki przesyfasz
jakiekolwiek tresci, ani nie ponosi odpowiedzialnosci za monitorowanie Serwisu pod katem
nieodpowiednich tresci lub zachowan. Operator LRM nie przeprowadza i nie moze wstepnie
sprawdzaé ani monitorowac wszystkich tresci dostarczanych przez Ciebie. Korzystanie z Ustugi
odbywa sie na wiasne ryzyko. Korzystajac z Ustugi mozesz by¢ narazony na tresci dostarczane
przez Uzytkownikdw, ktore sg obrazliwe, nieprzyzwoite lub w inny sposéb niezgodne z Twoimi



oczekiwaniami. Uzytkownik ponosi wszelkie ryzyko zwigzane z korzystaniem z wszelkich tresci
udostepnianych przez Uzytkownikéw dostepnych w zwigzku z Ustuga. Jesli w dowolnym
momencie Operator LRM zdecyduje sie, wedtug wtasnego uznania, na monitorowanie Ustugi,
WIG nie ponosi jednak zadnej odpowiedzialnosci za tresci dostarczane przez Uzytkownikdéw i
nie przyjmuje na siebie obowigzku modyfikowania lub usuwania jakichkolwiek
nieodpowiednich tresci dostarczanych przez Uzytkownikéw. Operator LRM ma prawo, ale nie
obowigzek, wedtug wtasnego uznania edytowaé, odmowic publikacji lub usunac¢ wszelkie
tresci dostarczane przez Uzytkownikéw.

5. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania wszystkich obowigzujgcych zasad, przepiséw
i praw w zwigzku z korzystaniem z Ustugi oraz wszelkich dalszych ograniczen, ktére moga
zosta¢ okreslone w dowolnym powiadomieniu pisemnym lub wyswietlanym na ekranie przez
Operatora LRM. Jako warunek korzystania z Ustugi Uzytkownik o$wiadcza i gwarantuje, ze nie
bedzie korzystaé z Ustugi w jakimkolwiek celu niezgodnym z prawem lub zabronionym przez
niniejsza Umowe i Regulamin LRM.

6. REJESTRACJA, NAZWA UZYTKOWNIKA, HAStO | BEZPIECZENSTWO

Warunkiem korzystania z Systemu LRM jest podanie przez Klienta: wymaganych przy
rejestracji danych osobowych, akceptacja warunkdéw okreslonych w niniejszym Regulaminie,
dokonanie opfaty rejestracyjnej, klikniecie link aktywacyjny. Warunkiem korzystania z LRM
jest ponadto utrzymanie Minimalnego stanu Konta w momencie kazdego wypozyczenia

w wysokosci co najmniej 1 zt na kazdy wypozyczany rower (stownie: jeden ztoty).

Osoby, ktére ukonczyty 13 lat, a nie ukoiczyty 18. roku zycia (zwane dalej matoletnimi) moga
korzysta¢ z LRM, za zgoda swojego rodzica lub opiekuna prawnego. Rodzic lub opiekun prawny
ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu ewentualnych szkdd, powstatych w szczegdlnosci

w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy oraz zobowigzuje sie do
pokrywania biezgcych zobowigzan okreslonych w Zatgczniku.

Wymagane jest, aby zgoda przynajmniej jednego rodzica lub opiekuna prawnego na
korzystanie z Konta przez osobe matoletnia zostata wystana do Operatora:

w formie skanu pisma drogg elektroniczng na adres bok@lubelskirower.pl

listem poleconym na adres Operatora,

ztozona osobiscie w siedzibie Operatora.

Zgoda powinna zawierac:

numer telefonu matoletniego, na ktéry zarejestrowane jest Konto,

imie i nazwisko rodzica lub opiekuna prawnego,

zgode na korzystanie z Systemu LRM przez matoletniego,

imie i nazwisko matoletniego,

date urodzenia matoletniego,

odreczny podpis rodzica lub opiekuna prawnego,

date i miejsce wydania zgody.



Wz6r zgody dostepny jest na stronie www.lubelskirower.pl .

1.3 Osoby ponizej 13 roku zycia, moga korzystac z rowerdw wytgcznie pod opieka opiekuna
prawnego.

.4  Klient moze wypozyczy¢ jednocze$nie do 4 Rowerodw.

.5 Korzystanie z Rowerdw Systemu LRM moze sie odbywac¢ wyfacznie w celach
niekomercyjnych pod rygorem naliczenia optaty dodatkowej zgodnie z Zatgcznikiem.

1.6  Strony Umowy zobowigzane s3 wzajemnie do powiadamiania sie o kazdej zmianie
adresow lub innych danych identyfikujgcych strony, podanych podczas rejestracji w Systemie.
Rejestrujac sie w Systemie LRM zobowigzujesz sie, ze informacje, ktére podajesz lub ktore
podate$ w zwigzku z rejestracjg i korzystaniem z Ustug, s3 prawdziwe i doktadne.
Twoja nazwa uzytkownika i hasto bedg Twojg tozsamoscig do celdw interakcji z Ustuga.
Zachowasz swdj login i hasto w poufnosci, nie bedziesz rozpowszechniaé tych informac;ji i
bedziesz uzywaé swojej nazwy uzytkownika i hasta wytgcznie zgodnie z niniejszg Umowa.
Nalezy niezwtocznie powiadomié WIG, jesli dowie sie lub podejrzewa: (i) jakgkolwiek utrate
lub kradziez nazwy uzytkownika lub hasta; lub (ii) jakimkolwiek nieautoryzowanym uzyciem
nazwy uzytkownika lub hasta lub Ustugi. W przypadku takiej utraty, kradziezy lub
nieuprawnionego uzycia WIG moze natozy¢ na Ciebie,

Jezeli jakakolwiek osoba nieupowazniona uzyska dostep do Serwisu w wyniku dziatania lub
zaniechania z Twojej strony, dotozysz wszelkich staran w celu ustalenia Zrédta i sposobu
pozyskania tych informacji i niezwtocznie poinformujesz o tym Operatora LRM. Bedziesz takze
wspotpracowa¢ i pomagaé we wszelkich dochodzeniach dotyczacych takiego
nieautoryzowanego dostepu. Ponosisz odpowiedzialnos¢ za dziatania podjete z uzyciem
Twojej nazwy uzytkownika do momentu poinformowania Operatora LRM o utracie hastai LRM
miat rozsgdny czas na uniemozliwienie korzystania z Ustugi przy uzyciu nazwy uzytkownika.

7. Ptatnosci i ZAKUPY W APLIKACII

Opfaty w Systemie LRM naliczane sg wg stawek podanych w Cennikach i Tabeli Optat
Dodatkowych, dostepnych na Stronie internetowej, w Aplikacji Mobilnej oraz w BOK LRM.
Podstawga wyliczenia optaty za korzystanie z Roweru jest Czas Wypozyczenia.

Pfatnos¢ za ustugi i produkty oferowane w ramach LRM moze by¢ dokonywana:

przy uzyciu kart ptatniczych,

poprzez pfatnosci internetowe dostepne po zalogowaniu sie na Stronie internetowej lub
Aplikacji Mobilnej do Konta Klienta,

poprzez druk wptaty realizowany na poczcie lub w banku, wygenerowany u operatora
ptatnosci.

Informacje dotyczace kart ptatniczych przetwarzane sg przez zewnetrznego ustugodawce i nie
sg przechowywane ani dostepne dla Operatora.

Wszelkie ptatnosci przekazywane sg na rachunek Operatora.

Na zyczenie Klienta Gmina Lublin dostarczy Klientowi fakture VAT wystawiong przez Gmine
Lublin obejmujaca ptatny przejazd. W tym celu Klient skontaktuje sie z Gming Lublin droga



elektroniczng na adres e-mail: zrim@Iublin.eu, poprzez wskazanie danych niezbednych do
wystawienia faktury VAT, daty i godziny Wypozyczenia roweru, Zwrotu roweru oraz numeru
roweru.

W przypadku, gdy naliczone optaty za jazde przekraczajg posiadane srodki, Klient ma
obowigzek dotadowac swoje Konto co najmniej do salda rédwnego 0 zt w terminie do

3 dni roboczych. Ponowne korzystanie z systemu, bedzie mozliwe, gdy ptatnosci zostana
uregulowane

a dodatkowo na koncie klienta bedzie znajdowac sie wymagane niniejszym Regulaminem,
minimalne saldo konta. W przypadku klientédw, ktdrzy wybrali ptatnos$¢ opisang w V.2 pkt. 2a,
srodki posiadane na karcie, w terminie do 3 dni roboczych, muszg umozliwia¢ uregulowanie
ptatnosci.

Klient posiadajacy, wyfacznie, wazny bilet okresowy ma do dyspozycji limit 30 min. dziennie,
ktorych zakup zostat poniesiony w momencie zakupu biletu okresowego, przy czym limit ten
przypisany jest do konta Klienta i w przypadku wypozyczenia przez niego wiekszej niz jednego
roweru ulega on proporcjonalnemu wykorzystaniu na wszystkie wypozyczone rowery. Klient
kontynuujac jazde po wykorzystaniu, dostepnych dla niego z tego tytutu minut, automatycznie
przechodzi na pfatnosci zgodne z cennikiem tzw. cennik podstawowy. W przypadku, gdy
naliczone opfaty za jazde przekraczajg posiadane srodki zastosowanie majg regulacje opisane
w V.6

Klient posiadajacy, wytgcznie, aktywny LKM, korzysta z cennika dla LKM. Kontynuujac jazde po
wykorzystaniu dostepnych srodkéw zastosowanie majg regulacje opisane w V.6

Klient posiadajgcy abonament podstawowy, kontynuujgc jazde po wykorzystaniu, dostepnych
dla niego z tego tytutu minut, automatycznie przechodzi na ptatnosci zgodne z cennikiem tzw.
cennik podstawowy. W przypadku, gdy naliczone opftaty za jazde przekraczaja posiadane
srodki zastosowanie maja regulacje opisane w V.6

W przypadku nieuregulowania naleznosci, Operator zastrzega sobie prawo do podjecia
odpowiednich krokédw prawnych przeciwko Klientowi majgcych na celu uzyskanie zaptaty z
tytutu wykonanej Umowy, co skutkuje zablokowaniem Konta do czasu wpfacenia naleznosci.
Operator ma prawo do naliczania odsetek ustawowych za opdznienie od zalegtych kwot od
dnia wymagalnosci do dnia faktycznego dokonania ptatnosci w petnej wysokosci.

W razie zalegania Klienta z naleznosciami na rzecz Operatora Operator ustug zastrzega sobie
prawo do przekazania informacji o zalegtosciach do podmiotéw wskazanych stosownymi
przepisami prawa. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz Operator LRM ma prawo do
przeniesienia przystugujagcych mu wymagalnych naleznosci w stosunku do Klienta,
wynikajgcych z Umowy, na osoby trzecie, co uprawnia¢ bedzie te osoby trzecie do
dochodzenia od Klienta przedmiotowych naleznosci. Operator LRM zastrzega sobie prawo do
powierzenia firmie windykacyjnej dochodzenia naleznosci od Klienta.

Zwrot optat uiszczonych na poczet Wypozyczen moze byé dokonany po rozwigzaniu Umowy.
W trakcie trwania Umowy z Operatorem LRM optaty na poczet Wypozyczen (Kwota
dotadowania) podlegajg zwrotowi do wysokosci salda minimalnego.

Podstawowa wersja Ustugi wymaga dokonania optaty rejestracyjnej okreslonej w Regulaminie
LRM. Mozesz réwniez zakupi¢ Abonamenty, takie jak Cztonkostwo Premium, ptacac
tygodniowg, miesieczng, kwartalng optate abonamentowa (zwang dalej ,,Subskrypcjg”) za
posrednictwem wbudowanej w aplikacje bramke ptatnosci . Mozesz dowiedzied sie wiecej o
naszej ustudze i subskrypcji, odwiedzajac naszg strone internetowa www.lubelskirower.pl.



8. ZAKONCZENIE UMOWY

Klient moze odstapi¢ od Umowy zawartej z Operatorem — na podstawie przepisdw prawa, bez
podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Termin uznaje sie za zachowany,
jesli przed jego uptywem Klient wysle oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy do Operatora.
Klient moze odstgpi¢ od Umowy poprzez:

przestanie do Operatora na adres e-mail bok@Ilubelskirower.pl o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy,

przestanie do Operatora listem poleconym na adres pocztowy podany w punkcie 1.3
pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy Umowa jest uwazana za niezawartg. W razie odstgpienia
od Umowy kazda ze Stron ma obowigzek zwrdcié¢ drugiej wszystko, co otrzymata na mocy
Umowy. Zwrot Swiadczen nastepuje najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Operatora oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy
uzyciu takich samych sposobdw pfatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotne;j
transakcji, chyba ze w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy Klient zgodzit sie na inne
rozwigzanie. Inne rozwigzanie powinno by¢ wskazane przez Klienta w sktadanym
os$wiadczeniu.

Jezeli na zadanie Klienta wykonywanie ustugi rozpocznie sie przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy, Uzytkownik ma obowigzek zapfaty za $wiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od Umowy. Zwrot pozostatych na koncie srodkdw nastepuje najpdzniej w terminie
14 dni od dnia rozpatrzenia przez Operatora o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.
Wypowiedzenie Umowy na wniosek Klienta.

Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe. Wypowiedzenie Klient moze ztozy¢ w nastepujacy
Sposob:

drogg elektroniczng na adres e-mail bok@Iubelskirower.pl

droga elektroniczng przez formularz kontaktowy na Stronie internetowej,

listem poleconym na adres pocztowy Operatora podany w punkcie 1.3,

osobiscie w siedzibie Operatora.

Rozwigzanie Umowy nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty
doreczenia wypowiedzenia Operatorowi. Skutkiem rozwigzania Umowy jest likwidacja przez
Operatora Konta Klienta w Systemie LRM.

Przed ztozeniem wypowiedzenia, Klient zobowigzany jest do uzupetnienia srodkdw na swoim
Koncie Klienta do salda 0 zt. Wypowiedzenie Umowy w sytuacji, w ktorej saldo na Koncie
Klienta jest ujemne, pozostaje bez wptywu na prawo Operatora do dochodzenia kwoty rowne;j
nieuregulowanej przez Klienta naleznosci za swiadczone przez Operatora ustugi.

Jezeli srodki na Koncie Klienta przekraczajg 0 zt w dniu rozwigzania Umowy, zostang one
zwrocone na rachunek bankowy wskazany przez Klienta we wniosku, chyba zew
wypowiedzeniu Umowy Klient zgodzit sie na inne rozwigzanie. Inne rozwigzanie powinno by¢
wskazane przez Klienta w sktadanym oswiadczeniu. Zwrot srodkdw nastgpi maksymalnie w
terminie do 14 dni od daty rozwigzania Umowy. W przypadku, gdy zwrot srodkédw bedzie
zwigzany z koniecznoscig poniesienia dodatkowych kosztéw po stronie Operatora w postaci
kosztéw przelewu, koszty te zostang potrgcone ze Srodkéw przystugujacych Klientowi do
zwrotu.




Operator moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 7-dniowego (siedmiodniowego)
terminu wypowiedzenia w przypadku wystgpienia waznego powodu, ktérym moze by¢ w
szczegolnosci likwidacja Systemu LRM lub tez zaprzestanie dziatania lub zmiana zakresu
dziatania Systemu LRM.

Wypowiedzenie Umowy na Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Operatora nastepuje
poprzez wystanie os$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy na S$wiadczenie ustug droga
elektroniczng na adres poczty elektronicznej Uzytkownika wskazany w Koncie Uzytkownika
lub ztozenia oswiadczenia Uzytkownikowi w dowolny inny sposéb.

Skutkiem rozwigzania Umowy jest likwidacja przez Operatora Konta Uzytkownika.

9. JURYSDYKCJA w POLSCE

Ustuga jest Swiadczona w Polsce. Nie gwarantujemy, ze tresci lub Materiaty prezentowane w
Serwisie sg odpowiednie lub dostepne do uzytku w jurysdykcjach innych krajow.
Jesli uzyskujesz dostep do Ustugi z jurysdykcji innej niz Polska, zgadzasz sie, ze robisz to z
wiasnej inicjatywy i jeste$ odpowiedzialny za przestrzeganie lokalnych przepisow prawa, jesli
i w zakresie, w jakim lokalne przepisy majg zastosowanie do korzystania z Ustugi.

10. WYBOR PRAWA | SADU
Niniejsza Umowa podlega polskiej jurysdykcji i bedzie interpretowana zgodnie z prawem
polskim



